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公司名稱 馥華全球電商股份有限公司 統編 24584004 

公司地址 臺中市北屯區文心路三段 447 號 13 樓之 2 

公司網址 https://www.forwardmall.tw/ 

徵才部門 業務客服部、行政部 

連絡人 林小姐 E-mail powerhr992@gmail.com 

聯絡電話 0968-952888 傳真 04-2298748 

徵才起迄日期 即日起至 6 月 工作地點 同公司地址 應徵方式 寄履歷至聯繫人 email 

企 

業 

概 

況 

成立日期 104 年 負責人 黃靖崴 資本額 1,500 萬元 員工人數 20 人 

公司簡介： 

馥華全球電商 Forwardmall 於 2015 年成立，秉持提供移工全年無休，多元化，

無壓力且“有溫度”的購物體驗，以及「專業、誠懇、親切、創新」的經營價值觀。

長期而言，Forwardmall 重視環境保護議題，落實企業社會責任 ESG，從簡化作業流

程到系統線上無紙化，到種植植栽來達到吸碳及綠化的目的，改善環境為地球盡一小

份心力。未來目標，Forwardmall 將持續擴大虛擬市場版圖，以期成為消費者首選的虛

擬購物平台。 

福利制度： 

法定項目：勞保、健保、加班費、週休二日、陪產檢及陪產假、育嬰假、生理假、特

別休假、產假、勞退提撥金。 

福利制度： 

獎金類：全勤獎金、年終獎金、三節獎金、激勵獎金、績效獎金。 

保險類：員工團保。 

娛樂類：員工聚餐。 

補助類：員工手機配發或補助、員工購置電腦及其他相關設備之低利貸款或補助、 

員工購物優惠。 

其他類：需穿著員工制服、員工在職教育訓練、良好升遷制度。 

需 

求 

人 

才 

職  稱 資  格  條  件 名額 薪資 

印尼 

業務客服 

需會印尼文。學歷：大學畢業。 

工作內容：1.商品諮詢、客人訂購快速服務及

售後服務。2.上班時間：輪班制。3.休假方式：

排休制，休假天數同人事行政局公告，彈性排

班。4.工作地點：臺中市北屯區文心路三段 447

號，近文心中清捷運站(步行 3 分鐘)。5.2 萬

8 仟元起，試用期滿調加薪資至 30,000 元(含)

以上，另加高額月獎金。6.具有周全的職涯發

展計劃，公平合理的考核機制、調薪與晉升等

向上發展機會。 

3 月薪 30,000 元起 
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菲律賓英語

業務客服 

英文需聽說讀程度皆達到中級以上。學歷：大

學畢業。 

工作內容：1.商品諮詢、客人訂購快速服務及

售後服務。2.上班時間：輪班制。3.休假方式：

排休制，休假天數同人事行政局公告，彈性排

班。4.工作地點：臺中市北屯區文心路三段 447

號，近文心中清捷運站(步行 3 分鐘)。5.2 萬

8 仟元起，試用期滿調加薪資至 30,000 元(含)

以上，另加高額月獎金。6.具有周全的職涯發

展計劃，公平合理的考核機制、調薪與晉升等

向上發展機會。 

3 月薪 30,000 元起 

泰國 

業務客服 

需會泰文。學歷：大學畢業。 

工作內容：1.商品諮詢、客人訂購快速服務及

售後服務。2.上班時間：輪班制。3.休假方式：

排休制，休假天數同人事行政局公告，彈性排

班。4.工作地點：臺中市北屯區文心路三段 447

號，近文心中清捷運站(步行 3 分鐘)。5.2 萬

8 仟元起，試用期滿調加薪資至 30,000 元(含)

以上，另加高額月獎金。。6.具有周全的職涯

發展計劃，公平合理的考核機制、調薪與晉升

等向上發展機會。 

3 月薪 30,000 元起 

內勤催收 

行政專員 

需會基本文書處理。學歷：大學畢業。 

工作內容：1.商品比價、採購、盤點。2.文件

審核。3.協助處理銷售業務之行政作業。4.主

管交辦事項。5.工作地點：臺中市北屯區文心

路三段 447 號，近文心中清捷運站(步行 3 分

鐘)。6.2 萬 8 仟元起，試用期滿調加薪資至

30,000 元(含)以上，另加高額月獎金。7.具有

周全的職涯發展計劃，公平合理的考核機制、

調薪與晉升等向上發展機會。 

3 月薪 30,000 元起 

印尼/泰國/

菲律賓行銷

小編 

學歷：大學畢業。 

工作內容：1.平面設計。2.短片拍攝編輯。3.

熟悉 Tiktok 操作。4.熟悉 Meta(FB IG)、Google

廣告後台 1 年以上操作經驗。5.具備媒體投放

廣告及行銷計畫成果效益分析匯整經驗。6.提

升社群活躍度，持續增加粉絲人數。7.具備管

理溝通協調能力。8.工作地點：臺中市北屯區

文心路三段 447 號，近文心中清捷運站(步行

3 分鐘)。9.具有周全的職涯發展計劃，公平合

理的考核機制、調薪與晉升等向上發展機會。 

3 月薪 33,000 元起 
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